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|GRADO: Direccion y Creacion de Empresas

[ASIGNATURA : Calidad y atencion al cliente

|[ECTS: 6

(IDIOMA DE IMPARTICION: Espafiol e inglés

RESULTADO DE APRENDIZAJE:

Disefio de un proceso de calidad e innovacién en la empresa

Comprensién de conceptos relacionados con la calidad y la innovacién en el entorno empresarial.

BREVE RESUMEN DE CONTENIDOS:
Atencion al cliente
Gestion de la calidad en la empresa

Mejora continua y excelencia empresarial




