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DESCRIPTOR DE ASIGNATURA NUEVO GRADO

|GRADO: Direccion y Creacion de Empresas |

|[ASIGNATURA:Direccion y técnicas de Ventas |

|[ECTS:6 |

[IDIOMA DE IMPARTICION: Espafiol e inglés

RESULTADO DE APRENDIZAJE:

Disenar un equipo de ventas acorde en cada momento con los planes de marketing y los objetivos
concretos marcados en él.

Asimilar las claves de la gestién de un equipo de ventas: seleccion, remuneracién, motivacion, control, etc.

Comprender y gestionar el proceso de compras del comprador y adaptarse a él como camino para consegui
resultados favorables en las dos partes.

Utilizar las adecuadas estrategias y técnicas de negociacion, de gestién de objeciones, de argumentacion y,
en definitiva, de comunicacién para un entorno personal y profesional. |

BREVE RESUMEN DE CONTENIDOS:
Diseno y gestion del equipo de ventas.
La entrevista de ventas.
Técnicas de negociacién y gestién de objeciones.
Gestion de grandes cuentas.

La venta compleja.







