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LA BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD EUROPEA DE MADRID
OBTIENE EL SELLO DE EXCELENCIA EUROPEA EFQM 400+

= La Universidad Europea de Madrid se convierte en la primera universidad privada
espaiola certificada con este sello de excelencia europeo.

= Con este galardon, la Biblioteca Dulce Chacén encabeza la lista de las mas excelentes de
Espana junto con la Universidad de Cadiz.

Madrid, 17 de noviembre de 2010.- La Biblioteca Dulce Chacén ha obtenido el Sello de Excelencia Europea
EFQM 400+, otorgado por la Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad (EFQM), el Club Excelencia en
Gestion (CEG) y la ANECA (Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion). La Universidad Europea de Madrid
se convierte asi en la primera universidad privada de Espafia cuya Biblioteca obtiene este sello, que hasta ahora
solo ostentaba la Biblioteca de la Universidad de Cadiz, y que supone un importante impulso a su labor en la
busqueda de la excelencia en la gestion.

En palabras de Agueda Benito, rectora de la Universidad Europea de Madrid, “este nuevo sello significa un
reconocimiento a nuestro compromiso con la filosofia y la cultura de la calidad, asumido por todo el equipo de la
Biblioteca Dulce Chacdn, y un respaldo para el avance hacia la excelencia de nuestra Universidad’.

El Sello de Excelencia EFQM es un distintivo europeo con reconocimiento internacional que certifica la calidad del
trabajo desarrollado por entidades, tanto publicas como privadas, preocupadas por mejorar su gestion de forma
continuada en el tiempo. Para su certificacién se valora no sélo la optimizacién de una excelente gestidn
empresarial, sino también el conocimiento de las necesidades del cliente y la orientacién hacia su satisfaccion, asi
como la capacidad de la institucion para adaptarse a los cambios del mercado adelantandose a la competencia.
La calificacion, otorgada en puntos EFQM, debe ser revisada cada dos afios y permite comparar el nivel de
excelencia de una entidad con el de sus principales competidores.

“La Universidad Europea de Madrid ha recibido mas de cincuenta felicitaciones desde las bibliotecas de
universidades privadas y publicas por esta certificacion”’, sefiala Isabel Rico, Directora de la Biblioteca Dulce
Chacén. “Nuestro objetivo es seguir apostando por la excelencia de gestion y servicio, como venimos haciendo
hasta ahora, para ofrecer la mejor atencion posible a la comunidad universitaria. En la proxima evaluacion de
nuestro sistema decidiremos si renovar el sello actual o dar un paso mas para obtener la maxima calificacion de
excelencia en gestion posible para cualquier organizacion y/o empresa, el EFQM 500+”.

La Biblioteca Dulce Chacdn comienza a fundamentar su politica y estrategia en una gestion integrada, que
establece procedimientos de trabajo e instrucciones técnicas para el control y desarrollo de todas sus actividades,
en 1998. Desde entonces, la formaciéon en EFQM ha sido clave para el desarrollo y despliegue de su sistema de
calidad. En 2003 evalGa su servicio como parte del Il Plan de Calidad de Universidades, siendo la primera
Biblioteca de una universidad privada participante en este proceso, y en 2007 comienza a utilizar el Modelo EFQM
como herramienta de andlisis y diagnostico.

Tras ser certificada con el Sello de Excelencia EFQM 300+ en 2008, la Biblioteca de la Universidad Europea de
Madrid decide seguir avanzando en el camino a la Excelencia y se presenta para la obtencién del Reconocimiento
EFQM 400+ en 2010. El método de evaluacion utilizado en esta ocasion es la Memoria Conceptual 2005+, segln
el Responsable de Calidad de la Biblioteca, Carlos Calvo es una nueva metodologia que ayuda a comprender
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mejor la organizacion y cuyo resultado es claramente mas objetivo, ya que centra el proceso no sélo en el analisis
de la Memoria EFQM presentada, sino también en la propia organizacion, la informacién de uso cotidiano y las
evidencias recogidas por el equipo evaluador durante su visita a la Institucion.

La Biblioteca Dulce Chacén participa activamente en la Red de Bibliotecas Universitarias REBIUN, sectorial de la
CRUE (Conferencia de Rectores de Universidades Espafiolas). Esta red cuenta con un catalogo colectivo con mas
de 7.000.000 de libros y mas de 250.000 titulos de revistas que permite el acceso a las colecciones de 74
bibliotecas universitarias y de investigacion espafiolas (http://www.rebiun.crue.org). Forma parte del grupo de
trabajo de la 3? linea estratégica “REBIUN y Calidad”, ademas de trabajar en otros proyectos transversales de la
UEM relacionados con la calidad.

El Sello de Excelencia EFQM, homologada con los Levels of Excellence de la EFQM (200+, 300+, 400+ y 500+)
es, después del EFQM Award, el maximo reconocimiento de la excelencia en gestién concedido en Europa. Su
obtencién otorga dos certificados por el mismo proceso de evaluacion técnica, el Sello CEG de Excelencia
nacional y EFQM Levels of Excellence europeo.

La Universidad Europea de Madrid pertenece a la red Laureate International Universities, lider en Educacién
Superior, con mas de 600.000 estudiantes en mas de 50 instituciones y 24 paises. Actualmente cuenta con 7
Facultades y Escuelas, cuatro Centros de Postgrado y el Centro Profesional Europeo de Madrid, donde se
imparten Ciclos Formativos de Grado Superior, que acogen a sus mas de 14.000 estudiantes. Su actividad se
sustenta en tres valores fundamentales: su dimension internacional, una firme vocacion profesional y su
compromiso con la calidad académica del siglo XXI, que le han llevado a liderar la construccion del Espacio
Europeo de Educacion Superior en nuestro pais.

Es la primera universidad en el mundo que ha recibido la certificacion de calidad Qualicert y la primera universidad
espafiola en conseguir la ISO 14001 por sus campus de Villaviciosa de Odén y La Moraleja. También ha recibido
otros reconocimientos como el EFQM 200+ a su sistema de gestion y EFQM 400+ al sistema de gestién del
servicio de biblioteca.
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