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LA UNIVERSIDAD EUROPEA DE MADRID Y METRO DE MADRID
FIRMAN UN CONVENIO DE COLABORACION

o El acuerdo contempla la puesta en marcha de actividades formativas y de investigacion entre
ambas instituciones

Madrid, 11 de noviembre de 2010.- La Rectora de la Universidad Europea de Madrid, Agueda Benito y el
Consejero Delegado de Metro de Madrid, S.A., Ignacio Gonzélez Velayos, han firmado hoy un convenio de
colaboracion con el objetivo de fomentar la realizacion de actividades docentes, educativas y de investigacion de
forma conjunta entre ambas instituciones.

El proyecto contempla la organizacién de acciones formativas como cursos, congresos o seminarios, la realizacién
de précticas de los estudiantes, de estudios y proyectos de investigacion, el asesoramiento mutuo en cuestiones
relacionadas con las actividades desarrolladas por ambas entidades o el intercambio de informacion y
documentacion, entre otros aspectos.

La primera actividad planificada tras la firma de este convenio sera un proyecto de investigacion que tendra por
objeto la evaluacién y analisis de los servicios de Atencion al Cliente. Desde la Universidad Europea de Madrid se
estudiara en profundidad la psicologia y el comportamiento del consumidor y se evaluaran algunas
recomendaciones para mejorar la calidad real y percibida de los servicios prestados por Metro de Madrid. Este
proyecto, que se enmarcara dentro del area de Marketing y Ventas, en la Facultad de Ciencias Sociales, seré el
punto de partida para seguir colaborando en diferentes planes, no sélo vinculados al area de la empresa, como
puede ser el management o la estrategia, sino a otras areas como la Ingenieria o la Arquitectura.

Durante el acto de la firma del convenio, que ha tenido lugar en el Campus de Villaviciosa de la Universidad, la
rectora Agueda Benito ha manifestado que “con este acuerdo, la Universidad Europea de Madrid se reafirma en su
apuesta por fomentar la conexion entre la Universidad y el sector profesional, para ofrecer a sus estudiantes una
formacion de calidad, en contacto directo con las mejores compafiias del mundo y con expertos de primer nivel en
Su sector’.

Segun el Consejero Delegado de Metro de Madrid, S.A., Ignacio Gonzalez,” con este convenio Metro persigue una
continua mejora en la realizacion de sus actividades como medio para ofrecer a los usuarios el mayor grado de
excelencia posible en la prestacion de sus servicios. La firma de este acuerdo supone un paso mas para ambas
entidades, que podran disponer de un mayor nimero de recursos que haran aumentar la calidad de sus servicios”.

Con este convenio, son mas de 5.000 los acuerdos que la Universidad Europea de Madrid mantiene con
diferentes empresas de todos los sectores del entramado empresarial espafiol. Estas alianzas son promovidas por
la Universidad con el fin de incrementar la conexion de sus estudiantes con el mundo profesional y crear un lugar
de encuentro entre ambos, que les permita formarse de acuerdo a las necesidades mas demandadas por el
entorno laboral y establecer una red de contactos que les resultara especialmente valiosa a la hora de desarrollar
su carrera profesional.

Metro de Madrid naci6 hace ya 90 afios y su evolucién ha ido en paralelo con la de la Comunidad de Madrid, lo
que ha exigido llevar la red de Metro alli donde el crecimiento ha llevado a los madrilefios. Por eso, ya llega a doce
municipios de la region.

Esto ha sido posible gracias a que, tras los sucesivos planes de ampliacion ejecutados desde el afio 1995, se ha
pasado de 164 estaciones y 120 km de red, a 295 estaciones y 284 kildmetros de red, cifras que situan a Metro
como la tercera red del mundo en numero de estaciones, por detras del Metro de Nueva York y el de Paris, y
como la cuarta red en extension por detras del metro de Nueva York, del de Londres y del de Moscu.
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El esfuerzo de las administraciones por dotar a Metro de Madrid de la maxima capacidad de transporte, ha hecho
que gran parte de su red sea subterranea y de metro pesado, lo que también sitia al madrilefio como el primer
metropolitano del mundo en lo que a kilémetros de tunel se refiere.

Ao largo de estos ultimos afios se ha hecho un importante esfuerzo en dotar a la red de medidas de accesibilidad
que faciliten la entrada a las instalaciones. Metro de Madrid es hoy la red que mayor nimero de escaleras
mecanicas tiene (1619 escaleras) seguida de lejos por el metro de Moscu (598) y el de Paris (504).

Asimismo, es la primera en numero de ascensores instalados en la red (458) seguida del metro de Nueva York
(196) y del de Londres (150), lo que convierte a Metro de Madrid en el transporte metropolitana més accesible del
mundo.

La Universidad Europea de Madrid pertenece a la red Laureate International Universities, lider en Educacidn
Superior, con mas de 600.000 estudiantes en mas de 50 instituciones y 24 paises. Actualmente cuenta con 7
Facultades y Escuelas, cuatro Centros de Postgrado y el Centro Profesional Europeo de Madrid, donde se
imparten Ciclos Formativos de Grado Superior, que acogen a sus mas de 14.000 estudiantes. Su actividad se
sustenta en tres valores fundamentales: su dimension internacional, una firme vocacion profesional y su
compromiso con la calidad académica del siglo XXI, que le han llevado a liderar la construccion del Espacio
Europeo de Educacion Superior en nuestro pais.
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